单一来源采购方式公示表

	采购单位（全称）
	重庆市开州区人民医院

	项目名称及标号、拟采购品目
	开州区人民医院机房关键设备维保采购

	项目内容
	详见附件

	采购预算
	228000.00元/三年

	拟采购供应商全称、地址
	名称：成都新路电脑有限责任公司

地址：成都市锦江区新开街1号

	单一来源采购理由
	我院虚拟化平台服务器及存储使用已达6年，各个部件都存在老化或者消耗的隐患 ，设备一旦出现故障备件损坏，导致业务的中断甚至数据的丢失。或带来更大、更恶劣的影响。

	公示时间
	2019年6月14日—2019年6月19日

	采购单位联系人及联系电话
	郑老师      电话：18223975411

	采购代理机构联系人及联系电话
	王老师      电话：13308361763


注：1、以上陈述是否真实，欢迎社会各界监督，公示时间至少5个工作日；

  2、公示期内无异议的，采购人将受理该采购申请；有异议请将意见反映采购人、采购代理机构。

附件：

本次维保设备：
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本次维保要求：

1、服务级别： 

（1）
每周7×24，全年365天； 

（2）
电话立即响应，紧急时刻4小时到达现场，24小时之内系统恢复正常； 

（3）
多级别服务支持 

2、维护间隔与维护情况汇报 

（1）
每次硬件故障处理后提供硬件处理和备件更换报告； 

（2）
每季度一次健康性检查，与有关负责人员和技术人员研讨硬件系统运行状况、全面检查硬件系统的工作状态、对硬件系统的运行环境进行评估、现场解答客户技术人员的有关硬件技术方面的问题、磁盘系统

CACHE使用率、硬件可用率、故障分布和维修类型状况，最后由维护人交付硬件系统健康检查报告书； 

（3）
每半年一次专家巡检，进行冗余测试，与有关负责人员和技术人员研讨硬件系统运行状况、全面检

查硬件系统的工作状态、对硬件系统的运行环境进行评估、现场解答客户技术人员的有关硬件技术方面的问题、磁盘系统CACHE使用率、硬件可用率、故障分布和维修类型状况外，需要进行链路测试，最后由维护方交付硬件系统健康检查报告书和冗余测试报告书； 

（4）
每季度与用户举行一次维护工作总结，并在年末向用户提供年度设备维修情况报告； 

（5）
服务年度期满前十五天通知用户完成年度现场维护，提供年度服务总结报告。 

成都新路电脑有限责任公司安排每季度一次的定期例行巡检和预防性维护，内容与往年相同。 

3、本项目的备件准备 

（1）
所有备件为原厂备件；保证使用的备件为HP原装正品。 

（2）
新路服务集团-成都新路电脑有限责任公司目前在成都、重庆、设有备件库，在一些客户现场还有现场备件库，对本项目重点相关备件会一直保持库存，并且保障专项专用原则。  

4、现场支持 

开州区人民医院客户实施重要的项目（如安装、升级、联网、业务合并或拓展等）时，如需要新路服务集

团-成都新路电脑有限责任公司配合或协助，我公司在得到通知后积极予以响应并派工程师到贵院的设备现场。 

5、例会 

根据开州区人民医院客户的兴趣和具体的业务需求，新路服务集团-成都新路电脑有限责任公司可以定期与客户召开例会。例会将采用现场、电话、传真、邮件四种形式，以双方认为最有效的形式进行。 

在每次例会前新路服务集团-成都新路电脑有限责任公司提交月/季度的巡检汇总报告，对设备运行状况进

行总结并提出下一步的工作及服务计划。 

6、技术交流 

新路服务集团-成都新路电脑有限责任公司通过规范化的技术文档，与贵院客户之间组织定期的技术交流活动，这样有利于双方技术人员水平的提高，更能有助于提高设备的管理效率和可靠运行。新路服务集团-成都新路电脑有限责任公司会根据客户的需要，提供硬件、系统和数据库方面的培训，如果长安期货有限公司设备需要改造、升级，我们将为客户提供免费的咨询服务。 

7、免费远程诊 

远程诊断可以为客户提供最为迅速的技术支持，以最快捷方式保证设备的正常运行。 

针对不同的故障级别，我们采用不同的解决问题的时效限制和不同的升级时间限制，如下图所示： 

8、应急预案 

制定严格的升级上报程序，是为了提请公司相关人员监督工程师在处理客户故障有严格的时效控制，防止故障处理被延迟的现象。在整个体系中，客户服务中心（CSC）监督问题的及时解决和控制问题的升级上报。行话讲：人算不如天算。从科学的角度来讲即使再严密的服务措施也可能遇到不测事件，我们本着高度负责任的态度，针对具体项目设计组织相应的应急预案，在技术、备件、人员、资金等多方面，用具体措施来保障对客户的服务承诺。 

应急情况一般是指： 


项目经理或本地服务工程师无法及时抵达服务现场 


因突发事件并发而造成不能提供有效备件 


第一次现场服务故障未排除 


系统宕机且未能确定故障原因 

我们将事先与客户共同讨论制定紧急预案，在紧急情况发生时启动紧急预案。同时公司将迅速派出高层管理人员赶赴客户现场，会同客户方领导共同协商，调度指挥各方面有效资源完成保修工作。针对不同情况我们将单独或同时采取以下几种应急措施： 

8.1备机替换 

当业务系统不能在约定时间内恢复正常时，我司将从成都公司总部把替代系统运往客户现场，替换故障系统来运行业务程序，保障客户业务系统在最短的时间内恢复运行。 

替代系统是同型号同档次机型，特殊情况下不排除起用相似机型，原则是首先保证业务系统的正常运行。

当故障系统修复后再替换回替代系统。 

8.2紧急调用工程师 

我们有庞大的服务工程师及技术顾问队伍，如有需要我司可以快速调动后备工程师紧急赶赴客户现场完成保修工作。当有突发或并发事件发生时，调用异地工程师  当第一次现场服务无法排除故障时，调用更高技术水平或更加专业的工程师紧急赶赴现场协助项目经理 

7.3紧急调用备件 

当本地无法提供有效备件时，我们将从成都中心备件库从其他备件渠道紧急调用备件，并在最短的时间内用最快的方式发至客户现场。 

7.4紧急调用第三方资源 

我们与许多原厂商及业界同行建立有紧密的商务合作关系，紧急情况下我们可以调用第三方后备厂商资源，包括备件、技术资源、技术工程师等

现场巡检服务 

3年每年4次，一共12次现场巡检不停机健康检查服务： 


设备运行物理状态； 


电源稳定性和线路检查； 


系统性能检查； 


逻辑卷检查； 


内存交换区检查； 


系统硬件诊断； 


数据安全存储检查； 


数据备份状况 


系统错误报告的分析、记录和清理； 


及时更换损坏的或有潜在故障的部件； 


设备物理检查(包括机体、风扇、风道及过滤器等)与清洁；

