单一来源采购方式公示表
	采购单位（全称）
	重庆市开州区人民医院

	项目名称及标号、拟采购品目
	开州区人民医院HIS等软件系统售后服务采购

	项目内容
	详见附件

	采购预算
	198000.00元/年

	拟采购供应商全称、地址
	名称：重庆卫宁软件有限公司

地址：重庆市北碚区水土高新技术产业园云汉大道5号附214号

	单一来源采购理由
	现用的HIS等软件为重庆卫宁软件有限公司所提供。

	公示时间
	2019年6月14日—2019年6月19日

	采购单位联系人及联系电话
	郑老师      电话：18223975411

	采购代理机构联系人及联系电话
	王老师      电话：13308361763


注：1、以上陈述是否真实，欢迎社会各界监督，公示时间至少5个工作日；

  2、公示期内无异议的，采购人将受理该采购申请；有异议请将意见反映采购人、采购代理机构。

附件：

HIS等软件系统售后服务参数

年度：2019.1.1 – 2020.1.1

一、运维软件模块清单

	产品
	大类
	分系统
	备注

	运营产品（HIS）
NIS
	经济管理
	门急诊挂号、收费
	

	
	
	出入院管理
	

	
	
	医技收费管理
	

	
	手术管理
	住院手术管理
	

	
	标准版物资设备
	标准版设备管理
	

	
	
	标准版物资管理
	

	
	综合管理与统计分析
	医疗统计
	

	
	外部接口
	医疗保险接口
	

	
	住院护士工作站
	住院护士站
	

	
	药品管理
	药品基本管理
	

	
	
	门诊药房库存管理
	

	
	
	门急诊发药、配药
	

	
	
	住院药房管理
	

	
	
	住院发药、住院摆药
	

	
	系统管理
	系统配置
	

	LIS
	LIS报告管理
	LIS报告管理
	

	
	LIS标本条码管理
	LIS标本条码管理
	

	
	危急值管理
	危急值管理
	

	
	血库系统
	血库系统
	

	
	微生物系统
	微生物系统
	

	RIS
	放射科RIS
	放射科RIS
	

	
	超声
	超声影像信息系统(UIS)
	

	
	病理
	病理影像信息系统(PIS)
	

	
	内窥镜
	内窥镜影像信息系统(EIS)
	

	PACS
	放射科PACS
	放射科PACS
	

	
	PACS服务器软件
	DICOM服务器软件
	

	
	临床PACS
	PACS服务器软件
	

	
	
	WebView
	

	体检
	体检系统
	体检管理
	

	
	
	体检接口管理
	

	病案
	病案首页管理
	病案首页管理
	

	其他
	1.包含与卫宁签定的，但属于其他公司的软件产品;  2.包含对甲方住院CIS系统（含临床路径、电子病历、抗菌药物管理、医嘱系统等）和门诊医生站、门诊护士站进行整体版本免费升级；3.数据迁移及其他服务；4.修改CIS调用“利连HAIS医院感染实时监控管理”的接口。

	合计
	
	
	88,000


二、服务器网络核心平台技术服务
服务器网络核心平台服务内容
（一）对系统运行的可靠、安全、优化适时提出方案和建议。
（二）系统相关组件有：⑴服务器⑵存储⑶网络设备⑷数据库⑸操作系统⑹数据安全
（三）具体系统维护服务内容详见本合同附件1、附件2。
（四）若硬件引起系统故障，由乙方负责做出故障诊断并出面联系生产厂商解决（若硬件已过保，厂商维修费用由甲方承担）。
（五）若系统软件（包括数据库）引起系统故障：由乙方负责作出诊断并负责解决。
（六）若应用软件引起系统故障，乙方负责协调本公司软件相关部门予以答复。
服务限制
1、 对于非协议范围内原因引起的故障及相关技术问题，乙方不提供免费维护服务；
2、 不包含客户端的日常维护。
故障级别定义
卫宁公司将记录跟踪服务项目实施过程中客户系统出现的所有问题，并根据问题的轻重缓急情况，将问题归类成3个级别：
	甲级
	HIS信息系统部分（全部）区域或部分（全部）模块瘫痪

	乙急
	HIS信息系统工作效率效率明显下降，仍旧可以运行

	丙级
	不影响信息系统整体功能效率的一般性局部故障


我们通过电话远程指导签约客户处理各种技术问题，并在客户许可的前提下通过系统远程登录排除客户系统出现的问题，在电话指导与远程登录均无法解决问题的情况下，我们将根据问题的级别和客户所处地理位置确保按以下时限及时派遣现场工程师上门服务：
	甲级
	重庆市区范围，2小时内
	重庆郊县， 6小时内
	其他地区：24小时内

	乙急
	重庆市区范围，4小时内
	重庆郊县，10小时内
	其他地区：48小时内

	丙级
	重庆市区范围24小时内
	重庆郊县，48小时内
	其他地区：72小时内


多级技术支持的目的是合理地调配维修技术资源，满足签约客户共享卫宁的人才技术资源，确保所有客户现场问题的解决都能得到全面服务体系的技术支撑，这也是卫宁能够提供医院信息系统整体售后服务的具体体现。
三、服务标准
	服务响应级别（SLA）
	服务内容
	备注
	套餐选项
	数量
	人员级别
	　

	
	
	
	
	
	
	 三级医院 

	1、事件处理：
 优先级高：1个工作日内处理
 优先级中：3个工作日内处理
 优先级低：5个工作日内处理
2、需求处理：
 平均10个工作日
3、响应支持：
 7天*24小时/周
4、服务支持：
 7天*8小时/周
	应用软件日常维护(附件一)
	1、内容：
   软件安装、操作员培训、 业务咨询、事件处理、
   系统Bug 修改、常用报表核对与纠错、软件局部
   升级、操作性错误导致
2、报表数量不超过5张，超出部分按1000元/张计算
3、标准：   一级：10个现场工作日
            二级：15个现场工作日
            三级：20个现场工作日
	基本
	1
	/
	  88,000.00

	
	二次功能性修改（35个工作日）
	1、满足政策性要求
2、客户规范流程
3、第三方接口调整
4、便捷操作，提高客户体验
5、单个需求工作日评定按照产品部分析
	基本
	7
	/
	    15,000.00 

	
	客服中心支持
	协调资源，监督进度
	基本
	/
	/
	          -   

	
	客户满意度调查
	满意度回访，收集建议提交大区并做整改
	基本
	/
	/
	          -   

	
	系统巡检1次
	按照开发脚本验证性能
	基本
	1
	/
	    10,000.00 

	
	客户经理回访2次
	1、现场客户满意度回访
2、产品角度收集客户建议
3、服务现状了解并倾听客户服务诉求
4、针对客户情况，讨论信息化建设，结合客户诉求，提供整改方案，提高客户体现度
5、以客户经理回访报告的形式提交客户
	基本
	2
	/
	    40,000.00 

	服务器网络核心平台
	网络维护
	网络维护（服务条款相关细则详见附件三）
	
	45,000.00

	　
	　
	　
	本次维护金额
	198,000.00


四、信息管理系统年度服务质量考核表

考核对象：卫宁健康科技集团股份有限公司
考核人：

考核时间：

	考核项目
	项目分类
	考核标准
	质量评价办法
	服务评份

	响应支持
	HIS
	（1）7天*24小时/周；（2）优先级高：1个工作日内处理；优先级中：3个工作日内处理；优先级低：5个工作日内处理
	按照不同的优先级进行时间响应，未及时响应的酌情扣分
	

	
	医技
	（1）7天*24小时/周；（2）优先级高：1个工作日内处理；优先级中：3个工作日内处理；优先级低：5个工作日内处理
	按照不同的优先级进行时间响应，未及时响应的酌情扣分
	

	
	平台
	（1）7天*24小时/周；（2）优先级高：1个工作日内处理；优先级中：3个工作日内处理；优先级低：5个工作日内处理
	按照不同的优先级进行时间响应，未及时响应的酌情扣分
	

	
	其他
	（1）7天*24小时/周；（2）优先级高：1个工作日内处理；优先级中：3个工作日内处理；优先级低：5个工作日内处理
	按照不同的优先级进行时间响应，未及时响应的酌情扣分
	

	二次功能性修改(详见附件2)
	所有系统
	提出新的需求，应在10个工作日内得到明确解决方案；需要开发处理的，应在20个工作日内得到解决；30个工作日内得到实施上线
	（1）每1个新需求未按此时间要求解决的扣1分。（2）每1个需求未处到解决的扣2分
	

	故障解决率
	所有系统
	实际故障解决问题数量/总问题数（以在卫宁协同平台登记数计算）
	解决问题率在90%以上不扣分，底于90%的每1%扣1分
	

	系统巡检
	所有系统
	1.系统集成现场两次 /年
2.业务系统现场2次/年（HIS\CIS组、医技组、平台组分别两次，具体时间临时沟通决定）
	以双方签字的现场巡检单计算，每缺一次扣2分
	



